sprawa numer  P/57/08/2012/U/OCHR

Załącznik nr 2 do siwz  - szczegółowe wymagania i opisy przedmiotu zamówienia
Regulamin współpracy pomiędzy PZOZ Starachowice

Niniejszy regulamin określa zasady współpracy oraz zakres zadań wynikający z podpisanej umowy nr P/57/08/2012/U/OCHR
Przedmiot zamówienia:

Wykonanie usługi dozoru, ochrony polegającej na: zapewnieniu bezpieczeństwa osobom przebywającym w obiektach chronionych; strzeżenia mienia powierzonego; wykonywanie zgodnie z prawem zadań powierzonych przez Zamawiającego, kontroli ruchu osobowo – towarowego, dozór systemu monitoringu, systemu p.poż; patrolowanie terenu; ochrona czynna w razie konieczności przez Grupę Interwencyjną (komórka Wykonawcy, patrol zmotoryzowany min. dwuosobowy, pracownicy licencjonowani wyposażeni w środki przymusu bezpośredniego, środki łączności), obsługi szatni.
Posterunek PS 1 – wejście główne do obiektu (portiernia) całodobowo

- zapewnienie bezpieczeństwa osobom przebywającym w obiekcie; kontrola ruchu osobowo towarowego, zgłaszanie do odpowiednich służb (w tym Grupie  Interwencyjnej) zauważonych sytuacji stwarzających zagrożenie dla osób i mienia czy zakłócania porządku publicznego; prowadzenie ewidencji wydawania kluczy do pomieszczeń Szpitala osobom upoważnionym; strzeżenie mienia powierzonego w tym obsługa przyległej do portierni szatni dla odwiedzających; udzielanie informacji, łączenie rozmów telefonicznych; interwencja w przypadku awarii wind (powiadomienie  służb technicznych, resetowanie wind); zamykanie na noc wszystkich drzwi wejściowych i ich otwieranie rano, załączanie i wyłączanie 
o odpowiedniej godzinie oświetlenia na holach i klatkach schodowych, powiadamianie odpowiednich służb  PZOZ o zauważonych awariach, usterkach i innych nieprawidłowościach; odpowiednie reagowanie w przypadku wystąpienia pożaru; współpraca z pozostałymi posterunkami.

Opis terenu i miejsc wydawania kluczy

Wejścia do budynków należących do PZOZ Starachowice, które zaznaczono również na planie pokazującym „rzut poziomu parteru szpitala” stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszego regulaminu oraz określono zasady ich kontroli oraz godziny zamykania. Każde wejście zostało opisane według schematu literowego oznaczającego kolejno: budynek, poziom i numer wejścia na danym poziomie.

Bud. A

A(p)1 – wyjście ewakuacyjne domknięte (możliwość otwarcia tylko od wewnątrz, dostęp tylko przez personel szpitala)

A(p)2 – wyjście ewakuacyjne domknięte (możliwość otwarcia tylko od wewnątrz, dostęp tylko przez personel szpitala)

A(p)3 – wyjście ewakuacyjne domknięte korzysta tylko personel szpitala

A(-1)1 – wyjście do tunelu komunikacyjnego łączącego z budynkiem kuchni – zamknięte od godziny 20:00-05:30

Bud. B

B(p)1 – wejście komunikacyjne, czynne w godzinach 06:30-19:00

B(p)2 – wyjście techniczne (rampa), domknięte

B(p)3 – wyjście komunikacyjne z prywatnej apteki ARTMEDIK, decyduje personel apteki (czynne w dni powszednie godz. 07:30-19:00, sobota 08:00-15:00, niedziele i święta nieczynne)

B(p)4 – wyjście techniczne (rampa), apteka szpitalna – dostęp ustala kierownik Apteki

B(p)5 – wyjście ewakuacyjne zamknięte

B(-1)1 – wyjście techniczne (magazyn centralny) – dostęp ustala pracownik Magazynu

Bud. C

C(p)1 – wejście komunikacyjne – dostęp kontroluje personel stacji dializ

C(p)2 – wyjście techniczne (magazyn) – dostęp kontroluje personel stacji dializ

C(1p)1 – wejście główne Izba Przyjęć SOR – czynne całą dobę

Bud. D

D(p)1 – wejście główne przychodni, czynne w godzinach 06:30-19:00 (po godzinach otwarcia poradni specjalistycznych drzwi zamknięte)

D(p)2 – wejście boczne przychodni, czynne w godzinach 06:30-19:00 (po godzinach otwarcia poradni specjalistycznych drzwi zamknięte), we wskazane soboty wejście czynne w godz. 08:00-16:00 dla potrzeb Poradni Uzależnień

 D(p)3 – wyjście ewakuacyjne domknięte (dostęp przez personel apteki)

 D(p)4 – wejście boczne przychodni, czynne w godzinach 06:30-19:00 (po godzinach otwarcia poradni specjalistycznych drzwi zamknięte),

D(p)5 – drzwi wewnątrz budynku do poradni czynne w godz. 07:00-19:00 (po godzinach otwarcia poradni specjalistycznych drzwi zamknięte)

D(-1)1 – wyjście ewakuacyjne zamknięte

D(-1)2 – wyjście ewakuacyjne zamknięte

D(-1)3 – drzwi wewnętrzne w piwnicy przy budynku D zamknięte w godz. 19:00-06:30

D(+1)1 – drzwi wewnętrzne na I piętrze przy budynku D zamknięte od godz. 19:00-06:30

D(p)6 – drzwi wewnętrzne na parterze przy budynku D otwarte całodobowo

Bud. E

E(p)1 – wejście główne czynne całą dobę

E(p)2 – wyjście techniczne oraz do czynności zgodnych z przeznaczeniem przez całą dobę, czynne w godz. 07:00-18:00 – domknięte; po godzinach otwarcia zamknięte

E(p)3 – wyjście salon optyczny, decyduje personel sklepu

E(p)4 – wyjście Pracownia Hemodynamiki - dostęp kontroluje personel pracowni

E(p)5 – wyjście Pracownia Hemodynamiki - dostęp kontroluje personel pracowni

Bud. F

F(p)1 – wejście komunikacyjne, czynne w godzinach 06:30-19;00 (po godzinach otwarcia drzwi zamknięte)

F(p)2 – drzwi wewnętrzne na parterze łącznik F otwarte całodobowo

Bud. H

H(p)1 – wyjście ewakuacyjne – zamknięte

Wydawanie i zdawanie  tych kluczy będzie odnotowywane imiennie w książce ewidencji. 

Klucze od budynku D (poradnie i administracja) pobierane są i zdawane do portierni 
w budynku D , klucz od gabloty w budynku D przekazywany przez pracownika szatni z budynku D do posterunku PS1 w budynku E.
Klucze z budynku B (diagnostyczno-zabiegowy) przez pracowników poszczególnych komórek organizacyjnych są pobierane i zdawane na portierni w budynku E

Klucze od wejść zewnętrznych do kompleksu głównego szpitala (budynki A, B, C, D, E, F) wydawane są na portierni budynku E (posterunek PS 1).

 Na portierni w budynku E znajduje się  również komplet kluczy zapasowych (alarmowych) do wszystkich pomieszczeń kompleksu głównego szpitala i zaplecza technicznego. 

Klucze od wszystkich pomieszczeń technicznych znajdujących się na terenie szpitala oraz od budynków zaplecza technicznego znajduje się również w Sekcji Utrzymania Ruchu Technicznego.  

Posterunek PS 2 –  pomieszczenie dozorowania systemu monitoringu i p.poż całodobowo

- obsługa systemu monitoringu tj. obserwacja terenu przy pomocy systemu kamer i monitorów, obsługa urządzenia rejestrującego; obsługa cyfrowego Dźwiękowego Systemu Ostrzegawczego produkcji Bosch; obsługa systemu przeciwpożarowego Telsap 2100 oraz Polon 4800 i 4900, sprawdzanie alarmów przeciwpożarowych i odpowiednie reagowanie w przypadku ich wystąpienia – współpraca z alarmowym centrum odbiorczym znajdującym się w najbliższej jednostce Straży Pożarnej; sterowanie ręczne oświetleniem przeszkodowym i części administracyjnej na klatkach oraz holach(załączanie i wyłączanie o odpowiedniej godzinie); powiadamianie służb technicznych PZOZ o włączeniu sygnalizacji pracy urządzeń oddymiających i wentylacyjnych, systemu informującego o awarii pracy UPSów, systemu ostrzegającego o nieszczelności instalacji gazu ziemnego; niezwłoczne zgłaszanie do odpowiednich służb oraz pozostałych Posterunków ( w tym również Grupie Interwencyjnej) zauważonych sytuacji stwarzających zagrożenie dla osób i mienia, zakłócania porządku publicznego na terenie chronionym wewnątrz i na zewnątrz budynków, jeśli to możliwe gaszenie pożaru dostępnym sprzętem gaśniczym; współpraca z pozostałymi posterunkami,

Obsługa modułu kontroli wjazdu i wyjazdu na teren Szpitala.

Posterunek PS 3 -  patrolowanie terenu chronionego (wewnętrzna i zewnętrzna) całodobowo

Patrolowanie terenu zewnętrznego (obchód)  w godz. od 07:00 do 16:00 minimum 2 razy, w godz  17:00 do 06:00 rano min. 5 razy; zapewnienie bezpieczeństwa osobom przebywającym w obiekcie poprzez patrolowanie holi, klatek schodowych  wraz z piwnicami, w  godz. 07:00 
– 16:00 pomoc przy wypełnianiu czynności ochrony na innych posterunkach w szczególności na Posterunku PS 1; zgłaszanie do odpowiednich służb (w tym Grupie Interwencyjnej) zauważonych sytuacji stwarzających zagrożenie dla osób i mienia czy zakłócania porządku publicznego;  załączanie i wyłączanie o odpowiedniej godzinie oświetlenia na holach i klatkach schodowych, zamykanie na noc wszystkich drzwi wejściowych i ich otwieranie rano,  powiadamianie odpowiednich służb  PZOZ Starachowice o zauważonych awariach, usterkach i innych nieprawidłowościach; odpowiednie reagowanie w przypadku wystąpienia pożaru; zatrzymanie osób nieupoważnionych do przebywania na terenie Szpitala lub schwytanych na dewastacji, kradzieży lub napadzie, „eliminację” osób i pojazdów przebywających na terenie PZOZ Starachowice w miejscach do tego nie przeznaczonych. Zabezpieczenie terenu lądowiska w czasie startów i lądowań helikopterów. 

W celu zapewnienia prawidłowego patrolowania Wykonawca zapewni (zamontuje na swój koszt) punkty kontroli obchodu min. 6 w wyznaczonych przez Zamawiającego miejscach.

Zamykanie bramy wjazdowej przy Obiekcie Kuchni – zamknięta w dni powszednie w godzinach 21:00-5:00 oraz w soboty i niedziela i święta

Dozorowanie budynku Starego Szpitala – wszystkie wyjścia zamknięte dozór (PS3) na zewnątrz obiektu w godzinach 18:00-07:00.

W celu zapewnienia prawidłowego patrolowania Wykonawca zapewni (na własny koszt  Wykonawcy ) punkty kontroli obchodu min. 6 w wyznaczonych miejscach przez Zamawiającego.
Opis terenu
Granice terenu PZOZ Starachowice podlegającego ochronie określa załącznik nr 1 „Mapa terenu przy ul Radomskiej” oznaczone kolorem niebieskim jako grunty na stanie PZOZ. Ochronie podlegają budynki i budowle wraz ze zlokalizowanymi w terenie urządzeniami infrastruktury technicznej zlokalizowane na gruntach PZOZ Starachowice tj.:

- blok A; B; C; D; E; F; Kuchnia; Anatomia Patologiczna – tunel komunikacyjny, Ciepła sień, Kotłownia, Budynek Techniczny (agregatorownia, sprężarkownia, stacja trafo, rozdzielnie elektryczne); Hydroforownia, Zbiorniki wody zapasowej, Tlenownia, Budynek Oddz. Zakaźnego, Agregatorownia przy budynku Oddziału Zakaźnego, Lądowisko helikopterów, Rozdzielnia gazu.

Posterunek PS 4 doraźny – ochrona czynna wewnętrzna i zewnętrzna w przypadku konieczności przez Grupę Interwencyjną (komórka Wykonawcy, patrol zmotoryzowany min. dwuosobowy, pracownicy licencjonowani wyposażeni w środki przymusu bezpośredniego, środki łączności).

 - ochrona fizyczna doraźna polega na dojeździe Grup Interwencyjnych w przypadku otrzymania sygnału alarmowego. Grupy Interwencyjne dyżurują przez całą dobę, przez wszystkie dni w roku. Maksymalny czas dojazdu do 10 min od  momentu otrzymania zgłoszenia; Grupy powinny być wyposażone w środki przymusu bezpośredniego.

Wykonawca zapewnia  w godzinach nocnych min. 1 patrol terenu zewnętrznego przez Grupę Interwencyjną, niezależnie od innych interwencji, w przypadku otrzymania sygnału alarmowego.

Posterunek PS 5 - wejście do Szpitalnego Oddziału Ratunkowego (Izba Przyjęć)

- zapewnienie bezpieczeństwa osobom przebywającym w obiekcie: kontrola ruchu osobowo towarowego, niezwłoczne zgłaszanie do odpowiednich służb ( w tym Grupie Interwencyjnej) zauważonych sytuacji stwarzających zagrożenie dla osób i mienia czy zakłócania porządku publicznego; odpowiednie reagowanie w przypadku zakłócania porządku publicznego w obrębie SOR, podejmowanie stosownych działań w przypadku pojawienia się agresywnych pacjentów, powiadamianie odpowiednich służb PZOZ Starachowice o zauważonych awariach, usterkach i innych nieprawidłowościach; odpowiednie reagowanie w przypadku wystąpienia pożaru; współpraca z pozostałymi posterunkami, patrolowanie terenu zewnętrznego w rejonie wejścia na SOR i budynku Oddziału Chorób Zakaźnych.  

Informacje ogólne:

1. Wykonawca zapewni na posterunkach środki łączności bezprzewodowej, niezależne od środków łączności posiadanych przez Zamawiającego 
Umieszczenie ( koszty ponosi Wykonawca ) detektorów ruchu m. in. na obiektach Kotłowni, Pralni, Tlenowni, Budynku Technicznym wraz z rozdzielnią i stacją trafo, przy zbiornikach wody – min. 8szt 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość odkupienia zamontowanych urządzeń w przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania umowy.

Wszyscy pracownicy Wykonawcy muszą posiadać odpowiednie kwalifikacje, winni być umundurowani w sposób schludny, jednolity, wyposażeni w identyfikatory.
Pracownicy Wykonawcy wykonujący zobowiązania umowy zobowiązani będą do przestrzegania zasad BHP, instrukcji (w tym instrukcji p. pożarowej ), regulaminów, zarządzeń i procedur oraz innych ustaleń obowiązujących w PZOZ Starachowice.

Wykonawca zobowiązuje się do nie pobierania opłaty za wywołanie dwóch próbnych alarmów  wraz z wezwaniem Grupy Interwencyjnej w ciągu roku.

2.   Wykaz osób które należy powiadomić o wystąpieniu zdarzeń:
Poza osobami wymienionymi w umowie do kontaktu z Wykonawcą upoważnieni są:

a) w sprawach awarii, usterek, nieprawidłowości związanych z infrastrukturą techniczną – Sekcja Utrzymania Ruchu Technicznego tel. wew. 9209 (pracownik pełniący dyżur 24 godz./dobę)

b) w sprawach innych na II i III zmianie w dni powszednie oraz w dni wolne od pracy Lekarz dyżurny SOR tel. wew. 9226

     c) w przypadku wystąpienia sytuacji zagrożenia życia i mienia o znacznych rozmiarach,     

        oraz działalności i funkcjonowania szpitala należy zawiadomić Dyrekcję Szpitala:

- Dyrektor Naczelny Jolanta Kręcka tel. 604410094

- Z-ca Dyrektora ds. Administracyjno-Ekonomicznych Iwona Makowska tel. 606757712

Informacje dodatkowe:

1. Wykaz podmiotów prowadzących działalność gospodarczą na terenie PZOZ w Starachowicach

- Budynek A parter  Artykuły Spożywcze i „Mini Bar” Usługi Gastronomiczno-Handlowe       

  Joanna Bobkiewicz Starachowice (Kiosk Spożywczy), TOM-MARG ZPCH Spółka z o. o.    

   Kraków (Magazyn Bielizny Czystej), 
- Budynek A piwnica  IMPEL Sp. z o. o. Wrocław (Sprzątanie Szpitala),

- Budynek B parter  PHU ARTMEDIK Micigózd (prywatna Apteka), 
- Budynek B piwnica  Dobre Sp. z o. o. Warszawa (Pracownia Rezonansu Magnetycznego),
- Budynek B I piętro  Dobre Sp. z o. o. Warszawa (Pracownia Mammograficzna),

- Budynek C I piętro  Polsko Amerykańskie Kliniki Serca Starachowice 

-Budynek D parter Punkt Krwiodawstwa Regionalne Centrum Krwiodawstwa 
  i Krwiolecznictwa Kielce, Prywatny, Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej Dens Lux      

  Starachowice (prywatny gabinet stomatologiczny Anna Bujak), Life+ Sp. z o. o. Gorlice   

  (sklep ortopedyczny), Kiosk Spożywczo-Przemysłowy Piotr Haraźny, Apteka prywatna  

  Wojciech Kwiecień, Polonia Express Helena Wróbel Chojno (leczenie antynikotynowe) 
- Budynek D I piętro Świętokrzyskie Centrum Onkologii, Powiatowe Centrum Pomocy   

   Rodzinie,

- Budynek A, E Zbigniew Dąbrowski automaty na obuwie ochronne,

- Budynek E parter United Optics Distribution Marcin Stępień Warszawa (Salon Optyczny), Artur Grudniewski PHU JULIA Starachowice (kiosk z prasą), 
- Budynek E I piętro Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności, 

- Łącznik F parter Agnieszka Gierczyk (kiosk z bielizną),

- Budynek Kuchni DGP Catering Partner Sp. z o. o. Legnica,

-Budynek Anatomii Patologicznej Stolarek Edward Zakład Kamieniarski Starachowice (prosektorium),

- Fragment drogi przy Budynku Technicznym Dorota Wojtas (szkoła nauki jazdy),

Zamawiający nie gwarantuje ochrony tych obiektów na zasadach opisanych dla obiektów PZOZ.
Zamawiający gwarantuje dostęp do tych obiektów, poza godzinami opisanymi jw. , na podstawie dokumentu tożsamości a fakt ten Wykonawca powinien odnotować w odpowiedniej dokumentacji.
Zamawiający:                                                                             Wykonawca:
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