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Zalgcznik nr 4 do Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej

REGULAMIN ODDZIALU CHOROB WEWNETRZNYCH II
I O PROFILU GASTROLOGICZNYM

CHARAKTERYSTYKA ODDZIALU

Oddzial Chor6b Wewnetrznych 1I i o Profilu Gastrologicznym jest podstawowg
komorka organizacyjng Zakladu Leczniczego pod nazwa ,Stacjonarne
i Calodobowe Swiadczenia Zdrowotne Szpitalne” Powiatowego Zakladu Opieki
Zdrowotnej w Starachowicach.

Oddzial usytuowany jest w obrebie gléwnego budynku Szpitala na VII pigtrze,
liczy 35 16zek rozmieszczonych w 15 salach, tj.:

12 sal z rotacjq l6zek w obrebie Oddzialu w zaleznoSci od potrzeb,

1 sala intensywnego nadzoru pielegniarskiego,

2 sala dwulozkowa z weztem sanitarnym.

W obrebie Oddzialu pacjenci mogg korzystac z:

lazienek wyposazonych w umywalki , kabiny prysznicowe, toalety oraz lazienki
dla oséb niepelmosprawnych z natryskiem,

z miejsca wydzielonego na korytarzu, gdzie znajduje si¢: kuchenka mikrofalowa,
lodowka, czajnik

Do podstawowych zadan Oddzialu nalezy:

objecie chorych calodobowg opieka, w tym udzielanie kompleksowych Swiadczen
diagnostycznych, leczniczych, pielggnacyjnych,

przygotowanie pacjentow do samoopieki i samokontroli w warunkach
domowych,

zapewnienie ciaglo§ci opieki poprzez Kkierowanie pacjentéow do leczenia
ambulatoryjnego, badZ do innych placowek zapewniajacych udzielenie
okreslonych $wiadczen zdrowotnych w zalezno$ci od aktualnego stanu zdrowia
pacjenta,

prowadzenie dzialalno$ci majacej na celu promocje¢ zdrowia i profilaktyke
zdrowotna

Pracg calego zespolu kieruje Kierownik Oddzialu bedacy bezposrednim
przelozonym  personelu  lekarskiego, podlegajacy Z-cy  Dyrektora
ds. Leczniczych.

Prace zespolu pielegniarskiego organizuje i nadzoruje Pielegniarka Oddzialowa,
podlegajaca Z-cy Dyrektora ds. Pielegniarstwa i Kierownikowi Oddzialu.
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W sklad zespolu Oddzialu wchodzi réwniez 2 statystyczki medyczne podlegajace
bezposrednio Kierownikowi Dzialu ds. Kontraktowania i Statystyki Medycznej
i Kierownikowi Oddzialu.

Waine telefony w Oddziale:

gabinet lekarski (41) 273 99 65
(41) 27392 14
(41) 273 99 54
(41) 273 99 29
gabinet Pielegniarki Oddzialowej 41) 27390 14
dyzurka pielegniarska (41) 27390 11
sekretariat (41) 273 90 15

PRZYJECIE PACJENTA DO ODDZIALU

Pacjent po przyjeciu do Oddzialu zostaje:

zapoznany z topografia Oddzialu,

poinformowany o mozliwosci oddania swojej wlasnoSci do depozytu
tymczasowego na czas zabiegu operacyjnego lub badania diagnostycznego,
zapoznany z najwazniejszymi punktami niniejszego Regulaminu,
poinformowany o mozliwosci zapoznania si¢ z pelnym tekstem Ustawy
o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowetnej i cennika S$wiadczen innych
niz finansowanie ze Srodkéw publicznych,

poinformowany o istnieniu ,,Ksigzki skarg i wnioskéw”, w ktorej moze wyrazaé
swoje opinie.

Pacjent do Szpitala powinien zabraé tylko najniezbedniejsze przedmioty:
przybory toaletowe, kapcie, pizame, sztuéce oraz dokument potwierdzajacy
tozsamo$¢ z numerem PESEL.

Jezeli stan zdrowia pacjenta w trakcie pobytu w Oddziale zmieni si¢ w sposob
uniemozliwiajacy mu zadbanie o rzeczy warto$ciowe, np. (telefon komérkowy,
portfel, dokumenty), to odpowiedzialna za zabezpieczenie ich jest pielegniarka
dyzurna, ktéra przekazuje rzeczy wartoSciowe do depozytu tymczasowego
Oddziatu.

Informacje w/w przekazywane sa rodzinie lub opiekunom, jezeli pacjent jest
nieprzytomny w chwili przyjecia do Szpitala.

POBYT W ODDZIALE

. Zaleca si¢ aby odwiedziny odbywaly sie w dni robocze w godzinach 13.00- 18.00,

niedziele i Swig¢ta w godzinach 12.00- 18.00.




. Zaleca si¢, aby u jednego pacjenta przebywaly nie wigcej jak dwie osoby
jednoczesnie, a na sali intensywnego nadzoru jedna osoba.

. Ze wzgledu na zagrozenie zakazeniami szpitalnymi nie zaleca si¢ wprowadzania
dzieci do lat 14 na sale chorych.

. Informacji o stanie zdrowia chorego udziela pacjentowi lub osobie upowaznionej
przez niego Kierownik Oddzialu lub lekarz prowadzacy.

. Informacje o stanie zdrowia pacjenta udzielane sa osobie do tego uprawnionej
podczas bezposredniego kontaktu. W wyjatkowych sytuacjach dopuszeza si¢
udzielanie ww. informacji na odleglosé, np. za posrednictwem telefonu.

. Przyjmowanie przez pacjenta innych lekéw niz zlecane w Oddziale powinno by¢
skonsultowane z lekarzem prowadzacym.

W przypadku akceptacji lekarza pacjent ma obowiazek oddaé swoje leki do dyzurki
piel¢gniarskiej, skad beda wydawane choremu zgodnie z karta zlecen lekarskich.

7. Personel Oddzialu na Zyczenie pacjenta udost¢pnia sluchawke przemosna

pacjentowi, umozliwiajac mu kontakt z otoczeniem zewngtrznym.

8. Rodzina lub opiekunowie pacjenta moga braé czynny udzial w opiece nad

pacjentem. Zakres opieki jaka moze pelni¢ rodzina obejmuje toalet¢ ciala,
zmian¢ pampersa, karmienie chorego, pomoc przy chorym pobudzonym
psychoruchowo.

9. W przypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub jego zgonu lekarz

leczacy/prowadzacy lub lekarz dyzurny powiadamia o tym fakcie osobg
upowazniong przez pacjenta do pozyskiwania informacji o stanie jego zdrowia
lub opiekuna prawnego.

10.W przypadku zgonu pacjenta, gdy pacjent nie upowaznil nikego

do pozyskiwania informacji o stanie jego zdrowia, lekarz leczacy/prowadzacy
lub lekarz dyzurny powiadamia osobe wskazana ,,do kontaktu”.

11. Cisza nocna w Oddziale trwa od godz. 22:00 do godz. 06:00.
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IV. ROZKLAD DNIA W ODDZIALE

GODZINY CZYNNOSCI
06:00 — 06:45 | Pomiar temperatury, ciSnienia, tetna i saturacji
06:45 — 07:00 | Raport pielegniarski

07:00 — 07:45

Pobieranie materialow do badan diagnostycznych, czynnoSci
higieniczno-piel¢gnacyjne; przygotowanie sal do wizyty lekarskiej

07:45 - 08:30

Raport lekarski

09:00 — 09:45

Sniadanie; dystrybucja posilkéw, karmienie chorych, podawanie lekéw.

09:45 — 13:30

Realizacja Swiadczen terapeutycznych, diagnostycznych,
pielegnacyjnych w obrebie Oddzialu i poza nim. Wykonywanie innych
czynnoS$ci zwigzanych z pobytem pacjenta i funkcjonowaniem Oddziatu.

13:30 — 14:00

Obiad, dystrybucja posilkéw, karmienie chorych, podawanie lekéw.

14:00 - 16:00

Zabiegi piel¢gnacyjno-lecznicze. Biezace realizowanie §wiadczen
zdrowotnych.

16:00 - 17:30

Pomiar temperatury ciala, ciSnienia i innych parametréw zyciowych.
Czynnosci porzadkowe.

17:30 — 18:00

Wieczorna wizyta lekarska.

18:00 — 18:45

Kolacja, dystrybucja positkéw, karmienie chorych, podawanie lekéw.

18:45 -19:00

Wieczorny raport pielegniarski.

19:00 —21:00

Wykonywanie zlecen leczniczych i pielegnacyjnych.

21:00 —22:00

Toalety chorych, uporzadkewanie i wietrzenie sal, przygotowanie
pacjentéw do snu. Realizacja biezacych zlecen.

22:00 - 06:00

Cisza nocna.

V. OBOWIAZKI PACJENTA

1. Pacjent nie moze wychedzi¢ poza Oddzial, za wyjatkiem wyjazdu na badania,

konsultacje w asyScie personelu medycznego.

Pacjent ma obowiazek stosowania si¢ do zalecen lekarza i pielegniarek
dotyczacych procesu diagnostyczno-terapeutycznego, w tym do przestrzegania
zalecanej diety.

Prosimy odwiedzajacych o nie siadanie na 16zku pacjenta lub wolnych l6zkach
przygotowanych na przyjecie pacjenta.

Pacjent ma obowiazek utrzymaé lad i
oraz przestrzega¢ zasad higieny osobistej.

porzadek w miejscu pobytu

Korzystanie przez pacjentow z telefonéw komoérkowych nie powinno stwarzaé
ucigzliwosci dla innych pacjentéw i nie zaklécaé dzialania aparatury medyczne;j.

Pacjent nie moze manipulowaé przy aparaturze i urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, wentylacyjnych i grzewczych.
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Pacjent powinien odnosi¢ si¢ Zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw
i personelu Szpitala.

Pacjenci sa zobowiazani do przestrzegania zakazu palenia wyrobdéw tytoniowych,
spozywania napojoéw alkoholowych, uzywania narkotykéw i S$rodkéw
odurzajacych pod rygorem sankcji prawnych.

Personel nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione bez nadzoru
na korytarzu i w salach Oddziatu.

Odwiedzajacy powinni dostosowaé sie do wymagan zdejmowania okry¢
wierzchnich i pozostawiania ich w szatni.

Zapewniamy pacjentom kontakt z Kapelanem szpitalnym (telefony innych
wyznan znajduja si¢ na tablicy ogloszen).

Zaleca si¢ ograniczenie korzystania przez pacjenta z wlasnych urzadzen
zasilanych energia elektryczna (suszarki do wleséw, radia) do niezbednego
minimum, aby nie narazaé¢ Szpitala na dodatkowe koszty.

VI. WYPIS Z ODDZIALU

1.

Wypisy lub inne dokumenty zwigzane z pobytem chorego w Oddziale wydawane
sa w dniu wypisu.

Na prosbe¢ chorego wystawiane jest zaswiadczenie o pobycie w Szpitalu w celu
przedlozenia odno$nym instytucjom.

Pacjentom pracujacym nie wysyla si¢ zawiadomienia do zakladu pracy o pobycie
w Szpitalu.

Zwolnienie lekarskie za pobyt w Szpitalu i orzeczenie o dalszej niezdolnosci
do pracy lekarz wystawia elektronicznie w dniu wypisu.

Pacjent ma prawo wgladu w swojg dokumentacj¢ medyczna na zasadach
okre§lonych w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Zakladu Opieki
Zdrowotnej.

W przypadku braku w dniu wypisu wyniku wykonanego badania, pacjent
zostaje powiadomiony, iz z chwilg pojawienia si¢ tego wyniku na Oddziale
otrzyma informacje¢ telefoniczng o terminie jego odbioru.




VIL. UWAGI OGOLNE

1. Przedmiotowy Regulamin opracowany zostal na potrzeby funkcjonowania
w warunkach podstawowej dzialalnosci Oddzialu. W warunkach szezegélnych,
np. podczas pandemii odpowiednim aktem prawnym, w tym decyzja Wojewody
Swietokrzyskiego, na okreslony czas mozZe zosta¢ przeksztalcony w Oddzial
dedykowany na potrzeby wyiszej koniecznoSci. Wowczas be¢dzie funkcjonowal
na zasadach ww. aktu prawnego, co wiaze si¢ z mozliwoScia zmiany zaréwno
liczby lozek, jak i organizacji pracy Oddzialu oraz 2z przestrzeganiem
odpowiednich procedur i zalecen.

2. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za budowanie pozytywnego wizerunku
Oddzialu wsrod pacjentéw i ich rodzin zgodnie z Misja Szpitala.

3. Personel Oddzialu jest zobowiazany do przestrzegania rezimu sanitarnego
zgodnie z obowiazujacymi w Szpitalu procedurami, standardami i instrukcjami.

4. Za wykonywanie czynnos$ci wynikajacych ze stosunku pracy i przewidzianych
regulaminowo obowiazkéw odpewiada osobiscie kazdy pracownik zatrudniony
w Oddziale.

5. W Sgzpitalu przeprowadzane jest corocznie badanie poziomu satysfakcji
pacjentow. Wyniki tych badan sa podstawg do podjecia dzialan zmierzajacych
do ciaglej poprawy jakosci §wiadczonych ustug.

6. Niniejszy Regulamin jest integralng czescia Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Starachewicach.

17.-05- 202

oooooooooooooooooooooooo

90 000000000000080880000C0 :\.gcoan.-ooo-oo-...-.o B . ) p.Q,Dyrektora
‘owlatowy Zaklad Opieki Zdrowotne;
Piel¢gniarka Oddzialowa W Smr&cll“‘{dcac«h
.j%{’ﬁ ;5
lek. Jolmlkﬁ I'%(.};i
ooooooooooooooooooooooo \{\::%o."o..oo-ooo.o-.....

Dyrektor .

str. 6




